SMVSUPPORT

Forretningsbetingelser

SMVSUPPORT Advokatfirmas forretningsbetingelser geelder for den juridiske bistand og de
ydelser, som SMVSUPPORT leverer til klienten, medmindre andet er aftalt.

1. Udfgrelsen af opgaven

11 SMVSUPPORT og klienten aftaler labende den juridiske bistand og omfanget af hver
opgave samt klientens og andres medvirken og ydelser.

1.2 SMVSUPPORT forpligter sig over for klienten til at yde kvalificeret juridisk bistand, der
leveres til aftalt tid og i aftalt omfang.

1.3 Alle opgaver udfgres i overensstemmelse med Advokatradets advokatetiske regler,
retsplejelovens regler om advokater samt anden relevant lovgivning.

1.4 SMVSUPPORT opbevarer alle sagsakter pa arkiv i mindst fem ar fra sagens afslut-
ning. Originale dokumenter tilbageleveres senest ved sagens afslutning.

15 Klienten far de ngdvendige rettigheder til at bruge det skriftige materiale, som
SMVSUPPORT leverer til klienten i forbindelse med sagen, men SMVSUPPORT har
og bibeholder alle ophavsrettigheder og andre immaterielle rettigheder til materialet.

2. Hvidvask og persondata

2.1 Hvidvaskloven stiller krav om, at advokater har indrettet deres virksomhed, s& bade
advokater og andre ansatte er i stand til at identificere sager eller sagsgange, som kan
give anledning til mistanke om hvidvaskning af penge eller finansiering af terrorisme.
SMVSUPPORT skal saledes instruere sit personale i lovens regler og have skriftlige
retningslinjer for, hvordan lovens krav overholdes. SMVSUPPORT skal derfor indhen-
te og opbevare identitetsoplysninger pa - samt oplysninger om de reelle ejere bag -
klienten efter reglerne i denne lov.

2.2 Identitetsoplysninger indhentet efter hvidvaskloven behandles alene med henblik pa
forebyggelse af hvidvask eller finansiering af terrorisme. Identitetsoplysningerne bliver
ikke brugt til kommercielle formal.

2.3 SMVSUPPORT anser klientens afgivelse af identitetsoplysninger som et samtykke til,
at SMVSUPPORT kan videregive disse til andre radgivere og finansielle institutioner
mv. til brug for disses opfyldelse af pligter, der pahviler dem efter hvidvaskloven,

2.4 Identitetsoplysningerne opbevares i mindst 5 ar efter kundeforholdets opher og slettes
derefter. Dokumenter og registreringer som neaevnt i hvidvaskloven, skal opbevares
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mindst 5 ar efter gennemfarelse af en transaktion eller aktivitet. Personoplysninger
skal slettes 5 ar efter transaktionens eller aktivitetens gennemfarelse.

Honorar, fakturering og klientmidler

SMVSUPPORT fastsaetter honoraret med udgangspunkt i arbejdets omfang, herunder
arbejde uden for normal arbejdstid, den interesse, sagen repraesenterer for klienten,
veerdien af SMVSUPPORTSs ydelser, det ansvar, der er forbundet med opgaven, sa-
gens kompleksitet, graden af specialistviden og det opnaede resultat.

Klienten betaler opgaverelaterede omkostninger og udleeg, herunder gebyrer, rimelige
rejse- og opholdsudgifter, forplejning, starre kopierings- og forsendelsesudgifter samt
eksterne transmissionsudgifter ud over honoraret.

Ved pébegyndelsen af en opgave vil SMVSUPPORT efter anmodning oplyse klienten
om honorarets starrelse, hvis det er muligt ud fra opgavens karakter. Kan honoraret
ikke oplyses, vil den méade, honoraret beregnes pa, fx de timepriser der anvendes, bli-
ve oplyst. Klienter, der er forbrugere, far oplysninger om honoraret, inden arbejdet pa-
begyndes. Disse oplysninger er indeholdt i et formelt aftalebrev.

Normalt fakturerer SMVSUPPORT kvartalsvist bagud. Stgrre eksterne omkostninger
kreeves dog som udgangspunkt forudbetalt.

Betalingsbetingelserne er netto 14 dage fra fakturadato. Ved forsinket betaling bereg-
nes renter i overensstemmelse med rentelovens bestemmelser. Fakturabelgbet er be-
talbart uden hensyn til lokale skatter i klientens domicilland.

Alle klientmidler, der betros SMVSUPPORT, forvaltes efter Advokatsamfundets regler
og bliver indsat pa klientkonti. Eventuelle tilskrevne renter tilfalder klienten i overens-
stemmelse med Advokatsamfundets regler. Tilsvarende belastes negative renter kli-
enten i overensstemmelse med Advokatsamfundets regler. Indestaender pa klientkon-
ti er omfattet af det generelle loft p& EUR 100.000, som er fastsat i lov om en indsky-
der- og investorgarantiordning for deekning i tilfeelde af det kontofarende pengeinsti-
tuts gkonomiske sammenbrud. Daekningsloftet beregnes for det enkelte pengeinstitut
pr. kunde og omfatter kundens indestdender pa egne konti, pa separate klientkonti og
pa samleklientkonto. SMVSUPPORT patager sig intet ansvar for en klients tab som
falge af det kontofgrende pengeinstituts gkonomiske sammenbrud.

Fortrolighed og insiderregler

SMVSUPPORT er forpligtet til at behandle alle oplysninger modtaget af klienten eller
om klienten fortroligt. Alle i SMVSUPPORT er palagt en udvidet tavshedspligt, og der-
udover har SMVSUPPORT sikkerhedsprocedurer for handtering af alt fortroligt mate-
riale.
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Alle i SMVSUPPORT er undergivet seerlige regler i overensstemmelse med geeldende
lovgivning om forbud mod videregivelse af intern viden om bgrsnoterede selskaber og
restriktioner for handel med bgrsnoterede vaerdipapirer.

Ansvar, ansvarsbegraensning og forsikring

SMVSUPPORT og vores partnere og medarbejdere er ansvarlig for den leverede
radgivning i overensstemmelse med dansk rets almindelige regler.

Ansvaret er dog for sdvel SMVSUPPORT som dets partnere og medarbejdere be-
greenset til et belgb pa maksimalt DKK 10 mio. pr. opgave, dog séledes at de samlede
erstatningsbelgb, som én klient er berettiget til at modtage, ikke kan overstige DKK 20
mio. for sa vidt angar samtlige krav, som klienten rejser i ét kalenderar.

SMVSUPPORT og dets indehaver samt medarbejdere er ikke ansvarlige for indirekte
tab eller fglgeskader, herunder driftstab, tab af data, mistet fortjeneste, goodwill, om-
dgmme mv.

SMVSUPPORT og dets indehaver samt medarbejdere heefter ikke for eventuelle fejl
begaet af radgivere, som SMVSUPPORT har henvist klienten til, ligesom SMVSUP-
PORT og dets indehaver samt medarbejdere ikke heefter for eventuelle fejl begaet af
underleverandgrer, som SMVSUPPORT efter aftale med klienten har overladt dele af
opgavens lgsning til.

SMVSUPPORT er ansvarsforsikret i et HDI-Gerling, der er et anerkendt forsikrings-
selskab.

Lovvalg og veerneting

Eventuelle tvister om SMVSUPPORTSs radgivning og disse forretningsbetingelser er
underlagt dansk ret.

Eventuelle tvister indbringes for danske domstole. Klienter, der er forbrugere, kan dog
klage til Advokatnaevnet, Kronprinsessegade 28, 1306 Kgbenhavn K, eller via mail:
klagesagsafdelingen@advokatsamfundet.dk. En klage kan vedrgre en advokats ad-
feerd eller honorar.

Aarhus, 20. september 2017

Sgren Tonnesen
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